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fur Psychotherapeut*innen

Stand: 17.08.2021

Vorbemerkung

Einige Psychotherapeutenkammern (PTK) ermoglichen eine Direktbeantragung des eHBA im medisign Antragspor-

tal. Bei anderen Kammern leiten wir Sie zunachst auf das (Mitglieder-)Portal Ihrer Kammer.

Folgen Sie im Kammerportal bitte den dortigen Hinweisen und wahlen Sie medisign als eHBA-Anbieter aus. Je nach
Kammer werden Sie von dort direkt auf Ihren bereits vorbefiillten Antrag im medisign Antragsportal weitergeleitet

oder Sie erhalten eine Vorgangsnummer, die Sie bitte im Antragsportal in das daflir vorgesehene Feld eintragen.

Online-Antrag im medisign Kundenportal

1. Bitte nutzen Sie den folgenden Link, um zum Portal zu gelangen: https://www.ehba.de/psychotherapeuten/
Klicken Sie auf den blauen Button ,Jetzt beantragen” und wahlen Sie Uber das Dropdown-Menl Ihre zustandige

Psychotherapeutenkammer aus.
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Beantragung lhres ePsychotherapeutenausweises (eHBA)

Jetzt beantragen & mehrfach profitieren

Wihlen Sie Ihre zustindige Kammer

Bitte wahlen ...

Bitte beachten Sie, dass die Produktion lhres Ausweises erst erfolgen kann, wenn uns die Freigabe Ihrer Kammer vorliegt.

Abbildung 1: Kammerauswahl

2. Falls Inre Kammer keine Direktbeantragung ermaoglicht, erhalten Sie die folgende Ansicht: Bitte klicken Sie auf

den Link (in blauer Schriftfarbe), um zum Mitgliederportal Ihrer Kammer zu gelangen und folgen Sie den dortigen
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Hinweisen. Sollten Sie eine Vorgangsnummer von lhrer Kammer erhalten haben, geben Sie diese bitte in das
Feld unten ein und klicken Sie auf den blauen Button ,Bestellung starten”.
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Beantragung lhres ePsychotherapeutenausweises (eHBA)

Jetzt beantragen & mehrfach profitieren

Wihlen Sie Ihre zustindige Kammer

Hinweis zur eHBA-Beantragung

Um den Bestellprozess zu starten, leiten wir Sie zunachst auf das Mitgliederportal threr
Kammer. Bitte beachten Sie: Fir die Anmeldung am Portal bendtigen Siei. d. R.
Zugangsdaten Ihrer Kammer.

Felgen Sie im Kammerportal bitte den Hinweisen und wahlen Sie medisign als eHBA-
Anbieter aus. Je nach Kammer werden Sie von dort direkt auf Ihren bereits vorbefultten
Antrag im medisign Antragsportal weitergeleitet oder Sie erhalten eine
Vorgangsnurmmer, die Sie bitte ins Feld unten eintragen.

Link zu eHBA-Infos Ihrer Kammer/lhrem Kammerportal...

Vorgangsnummer eingeben

Thre Vorgangsnummer - Bitte beachten Sie den Hinweis oben!

BESTELLUNG STARTEM

Bitte beachten Sie, dass di Ihres

erfolgen kann, wenn uns die Freigabe Ihrer Kammer vorliegt.

Abbildung 2: eHBA-Beantragung Uber das Kammerportal oder mit VVorgangsnummer (am Beispiel einer Kammer)

3. Falls Ihre Kammer die Direktbeantragung des eHBA im medisign Antragsportal ermaoglicht, konnen Sie den
Antragsprozess sofort starten:
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Jetzt beantragen & mehrfach profitieren

Wihlen Sie Ihre zustiindige Kammer

Psychotherapeutenkammer NRW/
BESTELLUNG STARTEN

Bitte beachten Sie, I i erfolgen kann,

reigabe Ihrer Kammer vorliegt.

Abbildung 3: Antrag direkt starten ohne Vorbefiillung oder Vorgangsnummer (am Beispiel einer Kammer)
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4. Nun 6ffnet sich der zu befiillende Antrag, beginnend mit der Produktauswahl. Bitte wahlen Sie die gewlinschte
Bestellmenge aus und klicken Sie auf den blauen Button ,Weiter", um zum nachsten Abschnitt des

Antragsformulars zu wechseln. Sobald ein Abschnitt (von insgesamt 6) vollstandig ausgeflllt wurde, erscheint in

der grauen Navigationsleiste ein griner Haken.

Unsere Empfehlung: Legen Sie zunadchst ein Kundenkonto an (Registrierung) bzw. loggen Sie sich in Ihr vorhan-
denes Kundenkonto ein (Anmeldung). Dies wird spater ohnehin notwendig (vgl. Punkt 8 und 9 dieser Anleitung)
und hat den Vorteil, dass Sie lhren Antrag zwischenspeichern konnen. Wenn die Antragseingabe unterbrochen
wird und einen gewissen Zeitraum Uberschreitet, kommt es sonst aus Sicherheitsgrinden zum Verlust der be-

reits eingegebenen Daten — und die finale Bestellung ist nicht moglich.
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_‘ Produktauswahl Personliche Daten Identifikation Karte Kente & Zahlung AbschlieBen

1. Produktauswahl

Warenkorb Eearbeiten ~
elektronischer 100,00 €
Psychotherapeutenausweis Jahrlich
i Menge: 1
elektronischer
Psychotherapeutenausweis Bereitstellungspreis 00 €
o/ Zugriff auf Patientendaten der eGK Menge: 1 Einmalig
 Mutzung der Tl-Anwendungen
’ Gesamt Jihrlich 100,00 €
+ Qualifiziert signieren & verschlisseln
Ink. MwSt. 13,79€
Abrechnungszeitraum Gesamt Einmalig 3400 €
Berechnung erfolgt erst 2b Produkiion Ihrer Karte. Inkl. MwSt. 938¢€
Jahrlich . 7zgl. einmalig 34,00 €
100,00 € Bereitstellung
Anzahl (optional) ?
- 1 + Sie bendtigen Hilfe zur Antragstellung
Ihres Heilberufsausweises?
Weitere Infos zum Produkt J

Unser Team berét Sie gerne unter
0211 99 33 99 69 Montag bis Freitag
von &00 bis 18:00 Uhr

Lesen Sie die Schritt-far-Schritt-Anleitung,
die haufig gestellten Fragen (FAQ) oder
schauen Sie unser Video-Tutorial.

SPEICHERN WEITER pd

Abbildung 4: Produktauswahl

5. Unter dem Punkt ,Personliche Daten” geben Sie bitte alle notwendigen Informationen ein und klicken Sie danach
auf ,Weiter". Falls Sie von lhrem Kammerportal weitergeleitet wurden bzw. eine Vorgangsnummer erhalten ha-
ben, sind einige Felder ggfls. vorausgefillt und nicht mehr durch Sie @nderbar. Bei Unstimmigkeiten wenden Sie

sich bitte an lhre Kammer.

Wichtig: Sie konnen optional eine berufliche Adresse angeben; der Versand lhres Ausweises erfolgt jedoch aus-
schliellich an Ihre Meldeadresse, welche der Adresse in lhrem Ausweisdokument entsprechen muss. Bei Vor-
lage eines Reisepasses zur Identifizierung bendtigen Sie eine aktuelle Meldebescheinigung (EU-Blrger) bzw. ei-
nen Aufenthaltstitel (Nicht-EU-BUrger).



2. Persdnliche Daten

Wichtiger Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Ihre Angaben exakt den Daten auf Ihrem
Ausweisdokument entsprechen miissen. Der persbniiche Psychoth

is wird grunds3tzlich

2uf Ihren Namen ausgestell. Bitte tragen Sie hier iefich aka oder Ttel &in, die
Ihnen verfiehen wurden und bei der Landespsy o
vorfiegen
Anrede Titel/zkadem. Grad (optianal)
Orw Quer O
) Feu () Hen () Divers
Vornsme(n} Nachname
Machfolgender akad. Grad (optional) Geburtsname {optional)
Geburtsdatum Geburtsort

TT.MM_ L)

Ihre Meldeadresse (Privatanschrift)

Wichtiger Hinweis: Alle Angaben miissen exakt den Daten auf lhrem

Strafe & Hausnummer

Warenkorb Bezrosizn ~
elektronischer 100,00 €
Jahrich
Menge: 1
Bersitstellungspreis 34.00€
Menge: 1 Einmalig
Gesamt Jahrlich 100.00 €
inid MwSt. 1379¢
Gesamt Einmalig 34,00€
ik, MwSL. 938€

B

Sie bendtigen Hilfe zur Anwagstellung
Ihres Heilberufssusweises?

7

Unser Team ber3t Sie gerne unter
0211 99 33 99 68 Montag bis Freitag

= Schritt-Fir- Schritt- Anleitung,

/o (optional}

Adresszusatz foptionsl}

Land

‘ Deutschiand

Abbildung 5: Persénliche Daten (Ausschnitt)

3. Identifikation

Identifikationsverfahren

Mit welchem Verfahren wollen Sie sich i =
kdnnen, miissen Sie sich persdniich identifizieren. Bitte wihlen Sie aus den nachfolgenden

Identfikationsverfahren.

? Um den Psyc

Witarbeiter der

rung wird von sinem
eiter de won lhnen
gewshiten Postfiisle vorgenommen

Ihr Ausweisdokument

‘Wichtiger Hinweis: Bitte tragen Sie hier die Daten des Ausweisdokumentes ein, welches Sie zur

) oder
schauen Siz unser Video-Tutoria

Video-Tutorial: So fiillen Sie Ihren Antrag aus

ments (vorzugsweise Personalausweis) ein, welches Sie zur Identifikation benutzen werden.

is ausstellen zu

Identfikation benutzen werden. Bitte nutzen Sie bevorzugt Ihren Personalausweis. dies beschieunigt

die A 5. Gesetziche Vargaben fiir Signa

Daten zu erfassen.

Ausweisart

(®) Pemonatsusweis () Resepass () Anderss/ustandisches Dokument

verpfiichten uns, die entsprechenden

r Wiefirdeichdiese?  Ausstellungsdatum
| | TT. WM. L
Ausstellende BehGrde Staatsangehdrigkeit
| | Deutschiznd > |

Hinwsiz Gesparrta Feidar sind von lrar Paychotharapautankammear vorgageban wordan,

Furiick

Abbildung 6: Personliche Identifikation
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6. Damit medisign den ePtA fiir Sie ausstellen kann, missen Sie sich personlich identifizieren. Aktuell steht Ihnen
hierfiir ausschlielllich das POSTIDENT-Verfahren zur Verfigung. Tragen Sie bitte die Daten des Ausweisdoku-
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7. Im néchsten Schritt (Punkt 4 ,Karte") sehen Sie eine Vorschau lhres Ausweises und werden gebeten, ein aktuel-
les Foto hochzuladen (alternativ konnen Sie ein Bild im Papierformat einreichen, welches Sie im ausgedruckten
Antragsformular an der vorgesehenen Stelle einkleben kénnen). Des Weiteren werden wichtige Informationen
abgefragt. Unter anderem mussen Sie ein Freischaltkennwort festlegen, das Sie spater bei der Inbetriebnahme
lhres Ausweises flr die Freischaltung bendtigen. Bitte merken Sie es sich gut, da es nicht reproduziert werden
kann. Sollten Sie es vergessen, muss eine neue Karte produziert werden; dadurch entstehen Zusatzkosten. Wir

empfehlen daher, die Erinnerungshilfe zu nutzen.

Freischaltkennwort

Das Freischaltkennwort bendtigen Sie zur Inbetriebnahme Ihrer Karte. Weitere Informationen zum
Freischaltkennwort finden Sie in unseren FAQ.

Ihr Freischaltkennwort
@ Das Freischaltkennwort kann nicht
| | wiederhergestellt oder zuriickgesetzt werden.
Ihr Freischaltkennwort wiederholen Das Freischaltkennwort rmuss mindestens &
| | Zeichen lang sein und darf keine Leerzeichen
enthahen.
D Ich habe zur Kenntnis ‘dasz das Freise Zur

{Freischaltung) meiner Kare bendtigt wird und nicht wiederhergestelh oder zurlickgesetzt werden
kann. Bei Verlust des Kennworts muss ine neue Karte produziert werden: dadurch entstehen

Zusatzkosten.

Erinnerungshilfe fiir das Freischaltkennwort

Damit Sie sich leichter an |hr Freischaltkennwort erinnem kdnnen, haben Sie hier die Maglichkeit. eine
Erinnerungshilfe festzulegen. Wenn Sie |hre Karte im medisign Kundenportal freischalten, kdnnen Sie
sich Ihren Hinweis per E-Mail zusenden lassen

Hinweis fiir das Freischaltkennwort [optional}

Der Hi i darf daz Freischa nicht
enthahen.

Abbildung 7a: Festlegen des Freischaltkennworts (Ausschnitt aus Punkt 4: "Karte")

Bitte vergeben Sie zudem ein Sperrkennwort, um den Ausweis bei Verlust oder Diebstahl sperren zu konnen.

Sperrkennwort

Das Sperkennwort bendtigen Sie. um lhre Karte im Falle von Verlust oder Diebstahl spemen zu kdnnen.
‘Weitere Informationen zum Sperkennwort finden Sie in unseren FAQ.

Ihr Sperrkennwart
= Das Sperrkennwort kann nicht
wiederhergestellt oder ruriickgesetrt werden.
Ihr Sperrkennwart wiederholen Das Spemkennwort muss 2us sinem ginzelnen
‘ ‘Wort bestehen und darf keine Sonderzeichen
enthaften.
Sperrfrage

Fir den Fall, dass Sie ihr Sperkennwort vergeszen solten, kénnen Sie vorsorglich im folgenden Feld eine
Sperrfrage formufieren. Diese kann dann der Calicenter-Agent anstelle |hres Sperkennwores erfiagen.

Sperrfrage (optional) Amtwort auf Sperrfrage

Hinwgiz Gesparrte Feldar sind van lhrer Beychatharapauten kammar vargagsben wardan

Zurilick SPEICHERN WEITER

Abbildung 7b: Festlegen des Sperrkennworts (Ausschnitt aus Punkt 4: "Karte")
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8. Nachdem Sie auf ,Weiter" geklickt haben, werden Sie aufgefordert, sich am medisign Kundenportal anzumelden,

um den Kartenantrag zu finalisieren. Falls Sie noch kein Kundenkonto bei uns besitzen, registrieren Sie sich bitte
jetzt.

5. Konto & Zahlung

Urn den Antrag zu finzlizieren, bendtigen Sie &in medisign Kundenkonto. Uber dzs medisign

Kundenkento kdnnen Sie |hre Rechnungen einsehen, lhre medisign Karten freischalten und spemen.
Bitte melden Sie sich jetzt an oder registieren Sie sich

>] =1
Sie haben bereits ein Kundenkonto? Noch kein medisign eHBA-Kunde?
Achtung! Scliten Sz @inen Gl-Helbanufsausmes Bitte registrizren Sie sich, um gin medisign

dar madisign haben (Arztausasis, Zahnarztauswais
eder ZOD-Kartz, ausgestalit wor 07/2015), so bastaht
kain aktivas Kundenkonto. Bitte ragistrizren Sia sich zu finalisieren.

REGISTRIEREN

Konto zu erdffnen und den Kartenantrag

n digsam Fall, um gin nauas Kundankonto zu
arstalian

Mit ginem worhandanan Kundankonto fir ginan
Srawissusais/zing SMC-2 kinnan Siasich
anmalden. Bittz beachten Siz jedoch, dass Sie pro
¥undankonte nur ging Bankvarbindung angaban
kennan und daher Hailbarufsauswais und
Praciszusais/ SWC-E Dber dizss Bankvarkindung
abgarachnat wardan

Bitte melden Sie sich an, um lhre
Zzhlungzsdaten zu verwenden und den

Kartenantrag zu finzlisieren.

Ihre E-Mail-Adresse

ANMELDEN

Passwort vergessen?

Abbildung 8: Anmeldung am medisign Kundenportal

9. Nach der Anmeldung bzw. Registrierung wird Ihnen an die angegebene E-Mail-Adresse eine Transaktionsnum-

mer (TAN) geschickt, die Sie bitte in die folgende Maske eingeben und dann auf ,Anmelden” klicken.

X
Anmelden

Bitte geben Sie lhre TAN ein, die lhnen per E-Mail zugeschickt
wurde.

TAN

zx7p69| ‘

ANMELDEN

Abbildung 9: Eingabe der TAN
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10.Wahlen Sie nun lhre gewlinschte Zahlungsoption: per Lastschrift oder Rechnung. Bitte geben Sie fir das Last-
schriftverfahren Ihre IBAN an sowie in beiden Fallen eine E-Mail-Adresse zum Versand Ihrer Rechnungen.

Hinweis: Sie erhalten standardmalig eine Rechnung per E-Mail. Eine Rechnung in Papierform ist optional erhalt-

lich und kostenpflichtig. Falls Sie dies wiinschen, geben Sie bitte die gewiinschte Rechnungsadresse an.

5. Konto & Zahlung

Wichtiger Hinweis: Bitte geben Sie Ihre Zahlungsinformationen an_ Sie kénnen diese jederzeit im
sndern. |hre Zahlung: a werden auch fir weitere Bestellungen verwendet. die

Sie ggf spiter unter diesem Nutzerkonto sufgeben

Bitte wahlen Sie Ihre Zahlungsart

@ vt O
Lasischrit () Rechnung

Kontoinhaber

Moniks Mustermann |

1BAN

E-Mail-Adresse fir Rechmungen Rechmngsadresse

Der Versand der Rechnung erfolgt immer per Binte wihien Sie die Adresse fiir den

E-Mail Bitte geben Sie die E-Mail-Adresse fiir den  Rechnungsdruck. Achten Sie unbedingt auf die
an. komekte Schrgibwsise Ihrer Firmierung.

‘ | Andere Rechnungsadresse |

Name der Institution/Praxis/Firma StraBe & Hausnummer

Postleitzahl ort

Ihre zukiinftigen Rechnungen werden wie folgt adressiert. Wiinschen Sie sine andere
Adressierung, so ndern Sie diese bitte unter Rechnungsadresse.

Abbildung 10: Zahlungsoption wahlen

11.Unter Punkt 6 ,Daten tberprifen & Antrag generieren” finden Sie eine Ubersicht Ihrer Angaben. Bitte Giberpriifen
Sie diese auf Richtigkeit. Per Klick auf ,Bearbeiten” konnen Sie ggfls. Korrekturen vornehmen. Dann bestétigen
Sie durch Anklicken der jeweiligen Kastchen die u. g. Punkte und schlielien Sie Uber den grinen Button ,Jetzt

verbindlich beantragen” die Online-Bearbeitung lhres Antragsformulars ab.

Allgemeine Geschafisbedingungen

D ich bestit

Geschs i er medizign GmbH einverstandan bin

dukt nach meinen ini
uf der Bestellung

Teilnehmerunterrichtung

D Wichtig: Bitte lesen Sie aud
Unterschri m A
.genommen zu haben. Das Dokument (PDF) kénnen Sie hier 5ffnen brw. speichem.

inehmerunterichtung zur qualifizierten elektronischen Signatur. Durch thre
s

Zuriick

Abbildung 11: Online-Bestellung abschlieBen (Ausschnitt aus Punkt 6: "Daten Uberprtifen & Antrag generieren”)
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12.Nun finden Sie lhre Antragsunterlagen zum PDF-Download. Sie enthalten:
e den Antrag auf Ausstellung des ePsychotherapeutenausweises (ePtA)
e den Auftrag zur Ausstellung von Zertifikaten fir den ePtA
e ein Formular fur die Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats
e einen POSTIDENT-Coupon fir die notwendige Identifizierung
e ein Adressblatt flir die Einsendung lhres Kartenantrags

e Kopien von o. g. Antrag und Auftrag — Nur fiir lhre Unterlagen

e eine Anleitung flr die nachsten Schritte (,So geht's weiter...")

Bitte drucken Sie die Unterlagen aus, unterzeichnen Sie diese an den gekennzeichneten Stellen und kleben
ggfls. (falls Sie noch kein digitales Foto im Online-Antrag hochgeladen hatten) ein Passfoto auf die zweite Seite

des Auftrags.

Hinweis: Machen Sie bitte keine handschriftlichen Anderungen in Ihrem Kartenantrag! Dies wiirde zur Ableh-
nung lhres Antrags fihren. Nutzen Sie stattdessen bitte die Funktion "Antrag korrigieren" in lhrem Kundenkonto
und drucken ihn neu aus.

Vielen Dank! So geht’s weiter ...

(0] @ @

Antrag herunterladen & priifen Ausdrucken & unterschreiben Versand & Identifikation

Laden Sie den Antrag herunter und Birte drucken Sie nun das Antragsformular Fiir weitere Informationen enthih der

Uberprifen Sie Ihre Angaben. Sie kannen aus und unterschreiben Sie s an den dafur asusgedruckte Antrag das Blam “Sc gehtes.

Ihren Antrag vor dem Versand jederzen gekennzeichneten Stellen. Falls Sie kein wener~. Foigen Sie bine den dort

komigieren und emeut herunteriaden digitales Foto eingeflgt haben, kieben Sie beschriebenen Anweisungen zum Versand

Meiden Sie sich dazu bitte in Ihrem bitte ein zktuelles Passfoto ein. und |dentifikationsverfahren.

Kundenkonto an. Trennen Sie Ihren Antrag nicht. Schicken Bitte beachten Sie, dass Ihr Coupon zur
Sie alle Seiten mit dem beiliegenden Identifikation nur 14 Tage lang giiltig ist

ANTRAG HERUNTERLADEN Deckblatt an die angegebene Anschrift. (Datum zwischen Ausdruck und
Behalten Sie nur Ihre Vertragskopie (quer Identifikstion in Postfiliale)

iberdruckt mit ..fiir Ihre Unterlagen”)

Mehr zu Ihrem Antrag

& 2]

Antrag korrigieren Ihre Vorgangsnummer Ihr Kundenkonto

Falls Sie in |hrem Antrag eine Korrektur Bite beachten Sie dass |hr Antrag zur Uberpriifen Sie jederzeit den Status |hres
vornehmen méchten. kdnnen Sie in |hrem Priifung an Ihre Kamm ‘erser [<! antrags in |hrem medisign
Kundenkonto eine neue Version Ihres Ihre Vorgangsnummer: Kundenkonta:

Antrags erstellen. Bitte schicken Sie unsim Zum Kundenkonto—

folgenden nur den neuen, kormigieren 41m160097506bjCATW

Antrag

ZUM KUNDENKONTO

Abbildung 12a: Antragsunterlagen herunterladen, ausdrucken und unterzeichnen

Nach dem PDF-Download erscheint der Folgebutton ,Zum Kundenkonto®. Bitte blicken Sie diesen an:



Vielen Dank! So geht’s weiter ...
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Antrag herunterladen & priifen Ausdrucken & unterschreiben Versand & Identifikation
Fur weitere Infor
ausgedruckte Ar
weiter”. Folgen Sie bitte den dort

Lacen Sie den Antizg herunter und B crucken Sie nun a5 A
Giberpriffen Sie Ihre Angaben. Sie kénnen
Thren Antrag wor dem Versand jederzeit
korigieren und emeut harunterisden

Foto singefiigt haben, kieben Sie

Meiden Sie sich dazu bite in Ihrem bitte =in sktueles Passfoto &in und Identifistionsverfzhren.

Kundenkento Trennen Sie Ihren Antrag nicht. Schicken Bitte beachten Sie, dass Ihr Coupon zur
Sie alle Seiten mit dem beiligenden Identifikation nur 14 Tage lang giiltig ist
Deckblatt an die angegabene Anschrift. (Datum zwischen Ausdruck und
Behalten Sie nur Ihre Vertragskopie (quer Identifikation in Postfiliale)

iberdruckt mit . fiir Ihre Unteriagen”)

Mehr zu lhrem Antrag

& & @

Antrag korrigieren Ihre Vorgangsnummer Inr Kundenkonto
Falls Siz in |hrem Antrag gine Komekaur Bime beachten Sie, dass Ihr Antrag zur Uberpriifen Sie jederze den St
wvomehmen méchten. kénnen Sie in Ihrem Prifung an Ihre Kammer versendet wurde.

Kertenantrzgs in Ihrem medisign

Kundenkento eine n Kundenkonto:

Ihre Vorgangsnummer:

Antrags erstellen. Bir

Zum Kundenkonto—
folgenden nur den neuen. komgienen 41m160097S06B]CAIW

Antizg.

Abbildung 12b: Zum Kundenportal wechseln

nen enthit der
Biatt “So geht es

beschrisbenen Anweisungan zum Versand

S|

13.Im medisign Kundenportal finden Sie unter ,Antréage und Bestellungen” eine Ubersicht all Ihrer Bestellungen und

Antrage inkl. der jeweiligen Vorgangsnummer und dem Bearbeitungsstatus. Im Reiter ,Karten" sind die Signatur-
karten aufgefihrt, die sich bereits in Produktion befinden.

medisign
Kundenportal fiir Psychotherapeuten

Anrige und Besetungen | Kanen

In dieser Oberscht finden Se sie I1ve Bestelungen und Antsge.
Sobsd daraus resulerende Sgnsturkaren in Produktion sind. fnden Se diese unter Karten
Vorgangsnummer 1 Stand inhaie Status Axtion

A1mTGBTSOSBCAIN 02062021 1402 Uhr 1 lektronischer Psychotherspeutenausweis  Bearbeiung beendet

Legende

e esenigung e o i Neshaga s Anehnungen
1. Bearbeitung beendet

medisign i
Postfach 110223
44058 Dortmund

© Soie 21 Tage

2 Eingang Antragsunteriagen
0 medisign hat den Eingang Ihvr Antragsunteriagen regitiert
© I Antrag befindst sich nun in Prfung. o

" e
3 Zur Freigabe

' Inr Anvag e durch medisgn geprit und befindet sch nun zur Fregabe bl I Kammer.
4 Freigegeben

o e

Abbildung 13: Bestelltibersicht im Kundenportal
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POSTIDENT: Identifizierung & Versand der Antragsunterlagen

Suchen Sie bitte eine Postfiliale auf, um die notwendige Identifizierung durchzufiihren. Sie bendtigen dazu:

e den POSTIDENT-Coupon, den Sie mit den Antragsunterlagen ausgedruckt haben

e das bei der Antragstellung angegebene Ausweisdokument: Personalausweis oder Reisepass mit aktueller Mel-

debescheinigung (nicht alter als 3 Monate) bzw. elektronischem Aufenthaltstitel (EAT)

Ein*e Post-Mitarbeiter*in identifiziert Sie kostenfrei anhand Ihres Ausweisdokuments und Ubermittelt die Identifizie-

rungsdaten elektronisch an das medisign Trustcenter.

Bitte beachten: Die Identifizierung muss innerhalb von zwei Wochen nach eHBA-Antragstellung erfolgen. Sonst
verliert der POSTIDENT-Coupon seine Giiltigkeit.

Bitte senden Sie die ausgedruckten und unterzeichneten Antragsunterlagen als normale Postsendung an medisign.

e Nutzen Sie fiir den Versand im Fensterumschlag das Adressblatt, das Ihren ausgedruckten Unterlagen beiliegt.
e Den POSTIDENT-Coupon sowie die Kopien fiir lhre Unterlagen behalten Sie bitte; schicken Sie diese nicht mit

ein.

Das passiert nach Antragseingang

e |hre Unterlagen werden zur Priifung und Freigabe an Ihre Kammer weitergeleitet.

Nach Freigabe durch die Kammer erfolgt die Produktion Ihres ePtA bei medisign.

e Den Fortgang lhrer Bestellung konnen Sie jederzeit online nachverfolgen: entweder lber den Link
www.ehba.de/statusabruf oder im medisign Kundenportal (s. Punkt 13).

e Aus Sicherheitsgriinden schicken wir Ihnen den Ausweis und die zugehdrigen PINs (Transport-PIN-Brief) ge-
trennt und mit zeitlichem Versatz ausschlielilich an Ihre Melde- bzw. Privatanschrift. Der Versand Ihres Auswei-
ses erfolgt per Einschreiben Eigenhandig, so dass Sie oder eine bevollmachtigte Person die Sendung personlich
entgegennehmen miissen.

e Im Supportbereich von medisign.de finden Sie eine Anleitung, wie Sie lhren ePtA in Betrieb nehmen konnen

(,Inbetriebnahme eHBA G2: PIN-Anderung und Freischaltung").

Technischer Support

Flr Ruckfragen steht hnen unser Kundencenter gerne zur Verfligung:

https://www.medisign.de/support/kundencenter

Antworten auf haufige Fragen finden Sie hier:

https://www.medisign.de/faqHBA
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