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QUICKGUIDE

zur Antragstellung des elektronischen Heilberufsausweises (eHBA)
fiir Mitarbeitende in Gesundheitsberufen (eGBR)

Stand: 24.01.2023

Vorbemerkung

Um den Antragsprozess zu starten, leiten wir Sie zunachst auf das NRW-Serviceportal. Damit Sie den vom elektro-
nischen Gesundheitsberuferegister (eGBR) herausgegebenen eHBA bei medisign bestellen konnen, beantragen Sie
dort bitte zunachst eine Vorgangsnummer.

Hinweis: Das NRW-Serviceportal gilt fiir Antragsteller:innen aus allen Bundeslandern.

Eine Anleitung zur Beantragung der Vorgangsnummer haben wir auf www.ehba.de/egbr unter der Option ,Sie ha-
ben noch keine Vorgangsnummer?” verlinkt. Falls Sie Riickfragen dazu haben, wenden Sie sich bitte direkt an das

elektronische Gesundheitsberuferegister (eGBR).

Online-Antrag im medisign Kundenportal
1. Bitte nutzen Sie den folgenden Link, um zum medisign Portal zu gelangen: www.ehba.de/egbr

Klicken Sie auf den blauen Button ,Jetzt beantragen” und dann unter der Option ,Sie haben bereits eine Vor-

gangsnummer?” den Button ,Zum eHBA-Antrag".

Beantragung lhres eHBA fiir Gesundheitsberufe (eGBR)

Jetzt Online-Antrag starten

Sie haben bereits eine Vorgangsnummer? Sie haben noch keine Vorgangsnummer?

Wenn Sie vom eGBR bereits eine Vorgangsnummer fir Ihren eHBA Um den Bestellprozess zu starten, leiten wir Sie zundchst auf das
erhalten haben, Klicken Sie bitte auf den folgenden blauen Button, NRW-Serviceportal. Bitte beantragen Sie dort eine Vorgangs-
um den vorbefuliten Kartenantrag bei medisign zu finalisieren. nummer des eGBR fur die Bestellung Ihres eHBA bei medisign.

ZUM EHBA-ANTRAG ZUM NRW-SERVICEPORTAL

Anleitung: Vorbefuliten eHBA-Antrag im medisign Portal finalisieren ~+ Anleitung: Vorgangsnummer des eGBR fur Ihren eHBA beantragen -+

Zur medisign Preisliste — Infos zur THForderung —

Abbildung 1: medisign-Antrag starten oder eGBR-Vorgangsnummer beantragen


https://www.medisign.de/produkte/elektronische-heilberufsausweise-ehba/egbr/vorgangsnummer-des-egbr-beantragen/
http://www.ehba.de/egbr
https://www.egbr.de/
http://www.ehba.de/egbr
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2. Das folgende Fenster 6ffnet sich. Bitte wahlen Sie die Option ,Ich habe bereits eine Vorgangsnummer”. Es
erscheint eine zweite Maske. Bitte geben Sie die Vorgangsnummer, die Sie vom eGBR erhalten haben, in das
daflir vorgesehene Feld ein. Sobald dies geschehen ist, erscheint eine weitere Maske mit dem Feld ,Geburtsda-
tum”. Bitte flillen Sie dieses aus und klicken Sie auf ,Vorbeflllten Antrag 6ffnen”.

Hinweis: Durch die Eingabe der Vorgangsnummer wechselt die Default-Ansicht ,Fiir Arzte” automatisch zu

,elektronisches Gesundheitsberuferegister (eGBR)".

Neuen Antrag fur einen elektronischen Arztausweis (eA) erstellen

SMC-B  eHBA for| Arte

Ich habe bereits eine Vorgangsnummer

© Ich habe keine Vorgangsnummer
Falls Sie keine Vorgangsnummer erhalten haben, wahlen Sie bitte Ihre zustandige Arztekammer.

Bitte wahlen ...

Sie sind bereits Kunde? Dann melden Sie Sich an um Ihre bestehenden Karten und Antrage einzusehen.

© ABBRECHEN [DINEUEN ANTRAG ERSTELLEN

Neuen Antrag fur einen elektronischen Arztausweis (eA) erstellen

SMC-B eHBA fur  Arzte

© Ich habe bereits eine Vorgangsnummer
Falls Sie bereits eine von lhrer A erhalten haben, geben Sie diese bitte ein, um den
vorbefiillten Antrag zu verwenden. Die Vorbefiillung ist nicht in allen Arztekammer-Regionen verfiigbar.

Vorgangsnummer 1g-stellig

Ich habe keine Vorgangsnummer

Sie sind bereits Kunde? Dann melden Sie Sich an um Ihre bestehenden Karten und Antréage einzusehen.

B VORBEFULLTEN ANTRAG OFFNEN

Neuen Antrag fir einen Ausweis fir das elektronische Gesundheitsberuferegister erstellen

SMC-B  eHBA for| eGBR

© Ich habe bereits eine Vorgangsnummer
Sie kannen Ihren Antrag nur Mithilfe der Vorgangsnummer vom eGBR 8ffnen. Geben Sie diese bitte ein, um den
vorbefliliten Antrag zu verwenden. Geben Sie bitte danach Ihr Geburtsdatum zur Verifikation ein.

Vorgangsnummer 18 stellig

Geburtsdatum

TT.MM. I}

Sie sind bereits Kunde? Dann melden Sie Sich an um Ihre bestehenden Karten und Antrége einzusehen.

© ABBRECHEN [ VORBEFULLTEN ANTRAG OFFNEN

Abbildungen 2a-c: Eingabe lhrer Vorgangsnummer und lhres Geburtsdatums
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3. Nun 6ffnet sich der zu beflillende Antrag, beginnend mit der Produktauswahl. Bitte wahlen Sie die gewlinschte
Bestellmenge aus und klicken Sie auf den blauen Button ,Weiter", um zum nachsten Abschnitt des

Antragsformulars zu wechseln. Sobald ein Abschnitt (von insgesamt 6) vollstandig ausgeftllt wurde, erscheint in

der grauen Navigationsleiste ein griner Haken:

m Ed | | g N Elekeronisches Gesundheitsoeruferegister - eGER

(2) Produktauswahl Persanliche Daten | Identifikation | Karte ol

ERSTANTRAG

1. Produktauswahl

elektronischer Heilberufsausweis
G2.1

' Zugriff auf Patientendaten der eGK
+ Nutzung der Tl-Anwendungen

+ Qualifiziert signieren & verschlisseln

Bitte wahlen Sie das Zahlungsmodell:
Berechnung erfolgt erst ab Produktion lhrer Karts.

Jahrlich
100,00 € °

Anzah! (optional)

Weitere Infos zum Produke

Er verlangert sich jeweils um sinen Zsitraum von 12 Manaten,

Vertragslaufzei gekinaige wird

SPEICHERN WEITER >

® 2023 medisign GmbH AGE Impressum Datenschutz

Abbildung 3: Produktauswahl!

4. Unsere Empfehlung: Legen Sie Uber den blauen Button ,Anmelden” zundchst ein Kundenkonto an (Registrierung)
bzw. loggen Sie sich in Ihr vorhandenes Kundenkonto ein (Anmeldung). Dies wird spater ohnehin notwendig (vgl.
Punkt 8 und 9 dieser Anleitung) und hat den Vorteil, dass Sie Ihren Antrag zwischenspeichern kénnen. Wenn die
Antragseingabe unterbrochen wird und einen gewissen Zeitraum Uberschreitet, kommt es sonst aus Sicherheits-

grinden zum Verlust der bereits eingegebenen Daten — und die finale Bestellung ist nicht moglich.

med isign lekrorisches Gesundneiterueregister - eGBR x
(@) produkcausuani Personiiche Daten | () denuifikation | () Krte | () Komo&Zaniung | (/) Abschiiegen
- Anmelden
Warenkorb Searoeiten
1. Produktauswahl
— elektronischer 10000 €
Heilberufsausweis Jahriich
elektronischer Heilberufsausweis ;2" |
enge:
G2.1
' Zugrft suf Patientendsten der eGK Gesamt Jahrlich 10000 €
Inkl Mt 137E vas Jr—

+/ Nutzung der Ti.

+ Qualifiziertsigni

ANMELDEN

Passwart vergessen?

Hoch kein medisign Kundenkonto? Jet registreren

Abbildung 4: Kundenkonto anlegen
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5. Unter ,Personliche Daten’ geben Sie bitte alle notwendigen Informationen ein und klicken danach auf ,Weiter".
Wichtig: Ihre Daten missen denen in lhrem Ausweisdokument entsprechen (s. auch Punkt 6). Vom Karten-
herausgeber (eGBR) bereits vorausgefllte Felder sind nicht mehr durch Sie &nderbar. Bei Unstimmigkeiten wen-

den Sie sich bitte unbedingt an das eGBR, denn Abweichungen zu lhren Identifizierungsdaten (die spater beim
POSTIDENT erhoben werden) fiihren zur Ablehnung Ihres Antrags.

2. Persénliche Daten
—
Wichtiger Hinweis: Ditte beachten Sie, dass lhve Angabien exakl den Daten auf lhrem

Auswesdakurment ensprecdhen miissen. Der persiniiche Heilberulsausmeis wird grundsitelich aul
Iheen Narmen ausgestell

Anrede Titel/akadem. Grad [optienal]

(@ Frau () Herr () Divers

Warnamein}

Michasla

Geburtsname (optional)

Geburtsdatum Geburtsort

M. @

Minster |

Ihre Meldeadresse (Privatanschrift)

Wichtiger Hinweis: Alle Angaben miissen exakt den Daten auf Ihrem Ausweisdokurment emsprechen,

Strale & Hausnummer Adresszusatz foptianaly

FLZ art Land

| | Deutschland |

Ihre Kontaktdaten

Teleton [optianal) Mabil foptional)

Zuriick SPEICHERM WEITER >

Abbildung 5: Persénliche Daten eingeben

6. Damit medisign den eHBA fiir Sie ausstellen kann, missen Sie sich personlich identifizieren. Aktuell steht Ihnen
hierfir das POSTIDENT-Verfahren zur Verfigung. VDA-lIdent (Vor-Ort-ldentifizierung durch Mitarbeiter:innen; v.a.

im stationdren Sektor) ist nur mdglich, wenn der Arbeitgeber dieses Verfahren anbietet.

Tragen Sie bitte die Daten des Ausweisdokuments (vorzugsweise Personalausweis) ein, welches Sie zur Identifi-
kation benutzen werden. Bei Vorlage eines Reisepasses zur ldentifizierung bendtigen wir eine aktuelle (nicht alter
als 3 Monate) Meldebescheinigung (EU-Blrger) bzw. einen Aufenthaltstitel (Nicht-EU-Biirger) von Ihnen — als

Kopie mit Ihren unterschriebenen Antragsunterlagen (s. u. ,Versand der Antragsunterlagen”).
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S|

3. ldentifikation
Identifikationsverfahren

Wit welcfusm WerTahren wollen Sie sich identifigeren? Um den Heilberulausweis ausstellen su kbnnen,
missen Sie sich persdnlich identilfideren. Bite wahlen Sie aus den nachlolgenden
Identilikatiorsver Tahren.

(8) Postident () vDaident
Di Ideriifidierung wird von cinem Mur méglich nach vorheriger
MEarbeiter der Post in der won Finen Genehmigung Ihres Arbekgebers, welcher
Fevedn len Postfillale vorgenommen. an desm VO ident-Werfaheen tefinimmd. im
Twecifol erkundigen Sie sich bel [hrer
Werwaitung.
Ihr Ausweisdokument

Wichtiger Hinweis: Bitle ragen Sie hier die Daten des Ausweisdokumertes ein, welches Sie cor
IdenLilikation benulzen warden. Dille nuleen 5 bevorzugt Ihrén Persaonalausweis, dies beschleunigt
e AnLragabearbeitung, Geselsliche Vorgaben for Sgnaturkarien verpllichlen uns, dee entsprachenden
Dralen cu erlasien,

Busasart

(8) Personaisusweis () Reiepass () Anderssiiusindisches Dakument

Dokumentennummer Wie finde ich mieze?  Ausstellungsdatum Galtig bis

| | TT. MM |l | | TT. M1 |
Auzsteilende Behorde Sraatsangehsrighelt

| | | Deutschland - |

Hirwrrs. Carupersis Feklur sind ven threm Elekironicihn Gt st vongoebsn merden

Abbildung 6: Persénliche Identifikation

Im nachsten Schritt (Punkt 4 ,Karte") sehen Sie eine Vorschau lhres Ausweises. Des Weiteren werden wichtige

Informationen abgefragt.

4. Karte

Kartenaufdruck

Mahlolgend Sehen Sie Bren Helberulauswes in der Vorschau, Die Dyuckesilen sind aulgrund lhres
Conegaben, gpf. unter Beachlung der won den Cleklronsdhan Gesundhailsbaeruleragmter vorgeps bensn
Kireungsregeln, erstellt worden, Anderungen sallten Sie nur in begrindelen AusnahmelEllen
varneturen. Bille beachlen S, dass die linals Kame van der Vardichau abwesichen kann. lhee sosiBndige
Clekironisches Gesundheitsberuleregister behalt sich nachurdghiche Anderungen var.

Eerufshezeichmung Vorschaw

| Hebarene | | smbironincis Hemaritssms

Tited, Vornamain], Faschn zmse

| Michaela Musterrae |

Abbildung 7a: So sieht Ihr eHBA aus (Ausschnitt aus Punkt 4: 'Karte").
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Unter anderem miissen Sie ein Freischaltkennwort festlegen, welches Sie spater bei der Inbetriebnahme Ihres
Ausweises flr die Freischaltung bendtigen. Bitte merken Sie es sich gut, da es nicht reproduziert werden kann.

Sollten Sie es vergessen, muss eine neue Karte produziert werden; dadurch entstehen Zusatzkosten. Wir empfeh-

len daher, die Erinnerungshilfe zu nutzen

Freischaltkenmwort

Das Freischaltkenmwort bendligen Sie our Inbetrisbnahme lhrer Kare, Weitere Informationen zum
Fraischaltkennwon finden Sie in unseren FAQ.

Ihr Freischaltiennwont
| @ | Das Freischaltkennwort kann nicht
wiederherg der zurd werden.

I Frelschaltkenauoet wiederh olen Dws Fraischallkenmwon muss mindestens B

| | Taithen lang sein und darl keine Les ceichen

enthalten.

D leh habee sur Kenninis gendemmen, dass das Freischall kenmwon sur Inbselrisbnalims
[Freischaliung) meiner Karte bendligl wird und nichl wiederhergestaill eder sordckges etz werden
karnn. Bed Verlust des Kennwarns rmuss @ine news Karle produgzien werdere dadurch entsiehen
Zusa L rhotalen,

Erinnerungshilfe fir das Freischaltkennwort

Diarnil Siee sich leichier an hr Freischallkenmmen erinner kinnen, haben Sie hier die Mglidikeil, sine
Erinnerungshille festeulegen. Wisn Sie e Kane imn medisgn Kundenportal freischallen, kionen Sie
sich Ihren Hitweis per [-Mail susenden lassen

Hinweis fOr das Freischaltoennwort (optional)

Dier Hirvasistext darl das Freischaltkennwor nicht
enthallen.

Y

Abbildung 7b: Festlegen des Freischaltkennworts (Ausschnitt aus Punkt 4: "Karte")

Bitte vergeben Sie zudem ein Sperrkennwort, um den Ausweis bei Verlust oder Diebstahl sperren zu konnen:

Sperrkennwort

Diag Sperrkennwart bendligen Sie, um hre Karte im Falle van Verlust oder Diebslahl sperren cu kdinnen.
Weitere Informationen sum Sperrkennwaort finden Sie in unseren FAQ.

Ihr Sperrkennwort

| &| Das Sperrkennwort kann nicht
wiederhergestellt oder surickgesetet werden.

Ihr Sperrkennivort wiederholen Dhas Sgearrkenmaort muss aus @inerm einzelnen

| | Wiart bestehen und darf keine Sonderzeihen
enithalten,

Sperrirage

Fiir den Fall, diass Sie i Spesrkenmuao vergessen solluen, kimnen Sie vorsorglich im lolgenden Feld

ine Sperrirage fonmulieren. Disse karn dann der Callcenter-Agent anstelle lwes Sperrhenmmwanes

erlragean.

Sperrfrage [aptional] Antwort auf Sperrfrage

Firtmmsns: Corngoanrie Lebchas ware wian e Elwdcts it toen Coromne i e sber gines werguagedoen warden.

Zurick SPEKHLRN WEITER

Abbildung 7c: Festlegen des Sperrkennworts (Ausschnitt aus Punkt 4: "Karte")
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8. Nachdem Sie auf ,Weiter" geklickt haben, werden Sie (falls noch nicht geschehen) aufgefordert, sich am medi-

sign Kundenportal anzumelden bzw. sich zu registrieren (s. auch Punkt 4).

5. Konto & Zahlung

Um den Antrag zu finalisieren, bendtigen Sie ein medisign Kundenkonto. Uber das medisign

Kundenkonto kdnnen Sie Ihre Rechnungen einsehen, lhre medisign Karten freischalten und sperren.
Bitte melden Sie sich jetzt an ader registieren Sie sich.

]
Sie haben bereits ein Kundenkonto?

Achtung! Solllen Sie ginen GO-Heilberufsauswes der
medisign haben (ArzLauswess, Zahnarzlauswes oder Z0D-
Karie, ausgestelll vor 07/2018), S0 besiehl kein aklives
Kundenkonio. Bilte registrienen Sie sich in diesem Fall, um

]
Noch kein medisign eHBA-Kunde?

Bitte registrieren Sie sich, um ein medisign
Konto zu erdffnen und den Kartenantrag zu
finalisieren.

ir fewes Kundenkonlo o erslelen.

Mit einerm varhandenen Kundenkonta [ inen REGISTRIEREN |
Praigausweisfeine SMC-D kinnen Sie sich anmelden.

Bitte heachien Sie jedoch, dass Sie pro Kundenkaonto nur
sine Bankverbindung angeben kinnen und daher
Heilbier ulsaursweis und Prasisansweia/SWC-B dber diese
Bankverbindung Abgerechnet werden.

Bitte melden Sie sich an, um lhre
Zahlungsdaten zu verwenden und den
Kartenantrag zu finalisieren.

Ihra E-Mail-Adresse

Passwort

ANMELDEN

Passwort vergessen?

Abbildung 8: Anmeldung am medisign Kundenportal

9. Nach der Anmeldung bzw. Registrierung wird Ihnen an die angegebene E-Mail-Adresse eine Transaktionsnum-

mer (TAN) geschickt, die Sie bitte in die folgende Maske eingeben und dann auf ,Anmelden” klicken.

*
Anmelden

Bitte geben Sie lhre TAN ein, die Ihnen per E-Mail zugeschickt
wurde.

TAN

ylggiy ‘

ANMELDEN

Abbildung 9: Eingabe der TAN (Beispiel-TAN zur Veranschaulichung)
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10.Wahlen Sie nun lhre gewlinschte Zahlungsoption: per Lastschrift oder Rechnung. Bitte geben Sie fir das Last-
schriftverfahren Ihre IBAN an sowie in beiden Fallen eine E-Mail-Adresse zum Versand Ihrer Rechnungen.

Hinweis: Sie erhalten standardmalig eine Rechnung per E-Mail. Eine Rechnung in Papierform ist optional erhalt-

lich und kostenpflichtig. Falls Sie dies wiinschen, geben Sie bitte die gewiinschte Rechnungsadresse an.

5. Konto & Zahlung

Wichtiger Hinweis: Bitte geben Sie Inre Zahlungsinformationen an. Sie kinnen diese jederzeit im
Kundenkonto andern. |hre Zahlungsinformationen werden auch filr weitere Bestellungen verwendet,
die Sie gaf. spater unter diesem Nutzerkonto aufgeben

Bitte wihlen Sie Ihre Zahlungsart

(®) Lastschriic () Rechnung

Kontainhaber

| Michaela Musterfrau
IBAN
E-Mail-Adresse fiir Rechnungen Rechnungsadresse
Der Versand der Rechnung erfolgtimmer per E-Mail. Bitte Bitoe wihien Sie die Adresse fir den Rechnungsdruck.
geben Sie die E-Mail-Adresse fir den Rachnungsversand Achten Sie unbedingt auf die korrekte Schreiowaise Ihrer
an Firmiarung

‘ ‘ Andere Rechnungsadresse ‘
Name der Institution/Praxis/Firma Straite & Hausnummer

Postleitzahl ort

Ihre zukiinftigen Rechnungen werden wie folgt adressiert. Winschen Sie eine andere Adressierung. so
andern Sie diese bitte unter Rechnungsadresse.

Zuriick SPEICHERN WEITER ?

Abbildung 10: Zahlungsoption wahlen

11.Unter Punkt 6 ,Daten Uberprifen & Antrag generieren” finden Sie eine Ubersicht Ihrer Angaben. Bitte Giberpriifen
Sie diese auf Richtigkeit. Per Klick auf ,Bearbeiten” konnen Sie ggfls. Korrekturen vornehmen. Dann bestétigen
Sie durch Anklicken der jeweiligen Kastchen die u. g. Punkte und schlielien Sie Uber den grinen Button ,Jetzt

verbindlich beantragen” die Online-Bearbeitung lhres Antragsformulars ab.

Aligemeine Geschaftsbedingungen
\:‘ Ich besttige. dass ich mit den Allgemeinen Gesch&fsbedingungen der medisign GmbH einverstanden bin.

Umgang mit p Daten / Da

D Die in Ziffer 7. der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der medisign GmbH enthaltenen Erlauterungen Gber den
Umgang mit meinen persanenbezogenen Daten sowie die in Ziffer & enthaltenen Erl3uterungen zum
Datenschusz habe ich zur Kenntnis genammen. Die medisign GmbH darf meine Bestandsdaten

nbezogens Daten, die erforderlich sind, um das sverhalnis sinschlisBlich seiner inhaltlichen

Itung zu begrinden oder zu Andern) erheben, verarbeiten, speichern und nuzen und an die damit

3rperschaften (Eleksronischen Gesundheitsberuferegister) weitergeben, soweit dies zu meiner

Berstung und Bearbeitung meines Aufirages und dieses Vertragsverhaitnisses durch dis medisign GmbH

erforder er hinaus ist mir bekannt. dass die zustindige Kammer bei Varliegen eines Kammer-

Sperrgrunde: rifikate meiner Heilberufsausweise sperren darf.

Riicknahme & Widerruf
\:‘ Mir ist bewusst, dass ein Zertifikatsprodukt nach meinen inidividuellen Angaben gefertigt wird, Aus diesem
‘Grund ist eine Ricknahme bzw. Widerruf der Bestellung und des Vertr ausgeschlossen

Teilnehmerunterrichtung
\:‘ Wichtig: Bitte lesen Sie auch die Teilnehmerunterrichtung zur
Unter ift auf dem Antrag bestatigen Sie, diese Teilnehmen
genommen zu haben. Das Dokument (PDF) kénnen Sie hier &ffnen bzw. speichern.

zlifizierten elektronischen Signatur. Durch lhre
htung erhalten und zur Kenntmis

Zurick

Abbildung 11: Online-Bestellung abschlieBen (Ausschnitt aus Punkt 6: "Daten Uberpriifen & Antrag generieren”)
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e den Zertifikatsantrag S. 1/2: Antrag zur Ausstellung von Zertifikaten fur den elektron. Heilberufsausweis

Nun finden Sie lhre Antragsunterlagen zum PDF-Download. Sie enthalten:

e den Zertifikatsantrag S. 2/2: Antrag zur Ausstellung von Zertifikaten fir den elektron. Heilberufsausweis
e ein Formular fir die Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats
(Bitte nur dann ausfillen, wenn Sie die Bezahlart ,Lastschrift” gewéhlt hatten!)
e einen POSTIDENT-Coupon flr die notwendige Identifizierung (Bitte Gliltigkeitsdatum beachten!)
e ein Adressblatt fir die Einsendung lhres Kartenantrags
e Kopienvon o. g. Antragen— Nur fiir lhre Unterlagen

e eine Anleitung flr die ndchsten Schritte (,Bitte beachten! So geht's weiter...")
Bitte drucken Sie die Unterlagen aus, unterzeichnen Sie diese an den gekennzeichneten Stellen.

Wichtige Hinweise:

e Achten Sie bitte unbedingt darauf, dass Ihre Unterschriften im Antrag und im Ident-Formular mit derjenigen
in Ihrem Ausweisdokument libereinstimmen. Unterschiedliche Unterschriften fihren zur Ablehnung lhres
Antrags!

e Machen Sie bitte keine handschriftlichen Anderungen in Ihrem Kartenantrag! Auch dies wiirde zur Ableh-
nung lhres Antrags fihren. Nutzen Sie stattdessen bitte die Funktion "Antrag korrigieren" in Ihrem Kunden-

konto und drucken ihn neu aus.

Vielen Dank! So geht s weiter ...

m

Antrag herunterladen & priifen
Laden Sie den Antrag herunter und
Gberpritfen Sie Ihre Angaben. Sie kannen
Inren Antrag vor dem Versand jederzeit
korrigieren und erneut herunterladen.
Melden Sie sich dazu bitte in Inrem
Kundenkonto an.

ANTRAG HERUNTERLADEN

&

Antrag korrigieren

Falls Sie in Inrem Antrag eine Korrekuur
vornehmen méchten, kinnen Sie in Ihrem
Kundenkento eine neue Version Ihres
Antrags erstellen. Bitte schicken Sie Uns im
folgenden nur den neuen, korrigierten
Antrag,

ZUM KUNDENKONTO

@

Ausdrucken & unterschreiben

Bitte drucken Sie nun das Antragsformular
2us und unterschreiben Sie es an den dafir
gekennzeichneten Stellen. Falls Sie kein
digitales Foto eingefilgt haben, kleben Sie
bitte ein aktuelles Passfoto ein.

Trennen Sie Ihren Antrag nicht. Schicken
Sie alle Seiten mit dem beiliegenden
Deckblatt an die angegebene Anschrift.
Behalten Sie nur Ihre Vertragskopie (quer
iiberdrucktmit ,fir Ihre Unerlagen)

Mehr zu Ihrem Antrag

2
Ihre Vorgangsnummer

Bitte beachten Sie, dass Ihr Antrag zur
Priffung an Inre Kammer versendet wurde
Ihre Vorgangsnummer

101m1600ciuC96Bc)9

[©)
Versand & Identifikation

Fiir weitere Informationen enthalt der
susgedruckts Antrag das Blatt "So gent es
weiter". Folgen Sie bitte den dorc
beschriebenen Anweisungen zum Yersand |
und Identifikationsverfahren.

Bitte beachten Sie, dass Ihr Coupon zur
Identifikation nur 14 Tage lang glltig st
(Datum zwischen Ausdruck und
Identifikation in Postiliale)

Ihr Kundenkonto

Uberprifen Sie jederzeit den Staws Ihres
Kartenantrags in Ihrem medisign
Kundenkonto

2um Kundenkonto

Abbildung 12a: Antragsunterlagen herunterladen, ausdrucken und unterzeichnen

Nach dem PDF-Download erscheint der Folgebutton ,Zum Kundenkonto®. Bitte blicken Sie diesen an:



Vielen Dank! So geht s weiter ...

®

Antrag herunterladen & priifen
Laden Sie den Antrag herunter und
berpritfen Sie Inre Angaben. Sie kinnen
Ihren Antrag vor dem Versand jederzeit
korrigieren und erneut herunteriaden.
Melden Sie sich dazu bitte in Inrem
Kundenkonto an.

UNDENKONTO

&

Antrag korrigieren

Falls Sie in Inrem Antrag eine Korrektur
vornehmen méchten, kénnen Sie in Inrem
Kundenkonto eine neue Version Ihres
Antrags erstellen. Bitte schicken Sie uns im
folgenden nur den neuen, korrigierten
Antrag.

UNDENKONTO

@

Ausdrucken & unterschreiben

Birte drucken Sie nun das Antragsformular
aus und unterschreiben Sie es an den dafur
gekennzeichneten Stellen. Falls Sie kein
digitales Foto eingefiigs haben, kizben Sie
bitte ein aktuelles Passfoto ein.

Trennen Sie Ihren Antrag nicht. Schicken

®

Versand & Identifikation

Fir weitere Informationen enthalt der
ausgedruciae Antrag das Blat "So gehtes
weiter”. Folgen Sie bitte den dort
beschriebenen Anweisungen zum Versand |
und Identifikationsverfahren.

Bitte beachten Sie, dass Ihr Coupon zur

sie mit dem
Deckblatt an die angegebene Anschrift.
Behalten Sie nur Ihre (quer

14 Tage lang giltig ist
(Datum zwischen Ausdruck und

iiberdruckt mit ,fir lhre Unterlagen®)

Mehr zu Ihrem Antrag

=)

Ihre Vorgangsnummer

Bitte beachten Sie, dass Ihr Antrag zur
Priffung an Inre Kammer versendet wurde.
Ihre Vorgangsnummer.

101m1600cluCI6Bc)9

Abbildung 12b: Zum Kundenportal wechseln

)

@
Ihr Kundenkonto

Uberprisfen Sie jederzeit den Status lres
Kartenantrags in Ihrem medisign
Kundenkanta:

Zum Kundenkonto —

S|

13. Im medisign Kundenportal finden Sie unter ,Antrage und Bestellungen” eine Ubersicht all Ihrer Bestellungen und

Antrage inkl. der jeweiligen Vorgangsnummer und dem Bearbeitungsstatus. Im Reiter ,Karten" sind die Signatur-

karten aufgeflhrt, die sich bereits in Produktion befinden.

medisign

Kundenportal fir eGBR

Antrage und Bestellungemn Karten

In dieser Ubersicht finden Sie allz Ihre Bestellungen und Antrige.
Sobald daraus resultierende Signaturkarten in Produktion sind. finden Sie diese unter Koren.

Vorgangsnummer T4 5tand Inhalt Ihr aktueller Antragsstatus
10Tm1600ciuC3eBS  24.01.202312:07 Uhr & 1 elektronischer Heilberufsausweis G2.1 Zur Freigabe
9000000047220

Bestelung verbirdlich angeschicasen

Abbildung 13: Bestelltibersicht im Kundenportal (Ausschnitt)

Aktion

& ANZLIGEN
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" ®
Identifizierung per POSTIDENT

Suchen Sie bitte eine Postfiliale auf, um die notwendige Identifizierung durchzufihren. Sie bendtigen dazu:
e den POSTIDENT-Coupon, den Sie mit den Antragsunterlagen ausgedruckt haben

e das bei der Antragstellung angegebene Ausweisdokument: Personalausweis oder Reisepass

Ein:e Post-Mitarbeiter:in identifiziert Sie kostenfrei anhand lhres Ausweisdokuments und Ubermittelt die Identifizie-

rungsdaten elektronisch an das medisign Trustcenter.

Bitte beachten: Die Identifizierung muss innerhalb von zwei Wochen nach eHBA-Antragstellung erfolgen. Sonst
verliert der POSTIDENT-Coupon seine Giiltigkeit.

Versand der Antragsunterlagen

Bitte senden Sie die ausgedruckten und unterzeichneten Antragsunterlagen als normale Postsendung an medisign.

e Nutzen Sie fur den Versand im Fensterumschlag das Adressblatt, das lhren ausgedruckten Unterlagen beiliegt.

e Falls Sie lhren Reisepass als Ausweisdokument verwendet haben: Bitte fligen Sie Ihren Antragsunterlagen eine
aktuelle Meldebescheinigung (nicht &lter als 3 Monate) bzw. einen Aufenthaltstitel (EAT) als Kopie bei.

e Den POSTIDENT-Coupon sowie die Kopien fir lhre Unterlagen behalten Sie bitte.

Das passiert nach Antragseingang

Ihre Unterlagen werden auf Vollstandigkeit und Richtigkeit geprift und dann zur Freigabe an das eGBR weiterge-

leitet. Danach erfolgt die Produktion lhres eHBA bei medisign.

e Den Fortgang lhrer Bestellung konnen Sie jederzeit online nachverfolgen: entweder tber den Link
www.ehba.de/statusabruf oder im medisign Kundenportal (s. Punkt 13).

e Sobald Ihr eHBA produziert ist, schicken wir ihn per Einschreiben Einwurf an lhre Melde- bzw. Privatanschrift.

e Aus Sicherheitsgrinden erhalten Sie die zugehorigen PINs in einer separaten Sendung, mit zeitlichem Versatz:
Der so genannte Transport-PIN-Brief wird per Einschreiben Einwurf an Ihre Melde-/Privatanschrift versendet.

e Im Supportbereich von medisign.de finden Sie wichtige Hinweise zur Inbetriebnahme lhres eHBA (,Inbetrieb-

nahme eHBA G2: PIN-Anderung und Freischaltung").

Technischer Support

FUr Rickfragen steht Ihnen unser Kundencenter gerne zur Verfligung:
www.medisign.de/support/kundencenter

Antworten auf haufige Fragen finden Sie hier:

www.medisign.de/fagHBA
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